Zertifizierte Dienstleistungen
flr Senioreneinrichtungen
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proVita Unter Berlcksichtigung
der Qualitdtsanforderungen von:
Verpflegung

Hygiene > MDK
Hauswirtschaft > Heimaufsicht

> Robert-Koch-Institut
> DGKH
> DGE
> Infektionsschutzgesetz
> HACCP
> Lebensmittelhygiene-Verordnung
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proVita plus Das Verpflegungskonzept
far Seniorinnen und Senioren

Gies Dienstleistungen (bernimmt Die MDK-Prtfrichtlinien setzen fur den Verpflegungsbereich klare

fiir den Trager die volle Qualitéts- Standards.

und Kostenverantwortung im Das Verpflegungskonzept proVita plus beriicksichtigt diese und

Verpflegungsbereich. ergénzt sie durch ein seniorengerechtes Gesamtkonzept.

proVita plus wurde auf der Grundlage aktueller Erkenntnisse im
Bereich der Geriatrie entwickelt.

Mit proVita plus erfiillen wir die Anforderungen der Bewohn-
erinnen und Bewohner von Senioreneinrichtungen nach einem
schmackhaften Essen und beriicksichtigen individuelle Winsche
sowie regionale Speisen.

proVita plus beugt Fehl- und Mangelerndhrung und Dehydrie-
rung vor. Es unterstitzt in Problemféllen die Behandlung und
Pflege.

proVita plus bietet unter anderem:

> in lhrer Kiiche frisch zubereitete Mahlzeiten,
mit geringem Convenienceeinsatz

> erndhrungswissenschaftlich und diatisch gepriifte
Speisepléane, mit Prufzertifikat

> selbst zubereitete hochkalorische Zwischenmahlzeiten
> das Eingehen auf die Essbiografie

> spezielle Speiseangebote flir Bewohnerinnen und Bewohner
mit Schluckstérungen oder beeintrachtigter Kauféhigkeit

proVita plus erfillt darliber hinaus 34 weitere Qualitéats-
anforderungen des MDK, des Robert-Koch-Institutes und der
Deutschen Gesellschaft fir Ernadhrung.



proVita top

Das Reinigungskonzept
fur Seniorinnen und Senioren

Gies Dienstleistungen (ibernimmt
fiir den Trager die volle Qualitéts-
und Kostenverantwortung der

Reinigungs- und Hygienedienste.

Die MDK-Prifrichtlinien fr Hygiene und Reinigung orientieren
sich am Infektionsschutzgesetz, den Richtlinien des Robert-Koch-
Institutes und den Empfehlungen der DGKH.

Das Reinigungskonzept proVita top bericksichtigt diese Vorga-
ben und ergénzt es durch den Einsatz eines betriebswirtschaftlich
vorteilhaften Reinigungssystems.

Ein Gutachten des IKI - Institut fir Krankenhaushygiene und
Infektionskontrolle zum Reinigungssystem von Gies Dienstlei-
stungen hat festgestellt:

proVita top erflllt die RKI-Richtlinien in Bezug auf die Hygiene-
sicherheit, den Umfang der Leistungsverzeichnisse, die Personal-
qualifikationen, der Kommunikationabldufe und der Reinigungs-
intervalle.

proVita top bietet unter anderem:

> Umsetzung der Vorgaben des Robert-Koch-Institutes
zur Infektionsprévention in Senioreneinrichtungen

> Dokumentation durch heimindividuelle Hygieneplane

> strukturierte und transparente Darstellung des
Leistungsumfanges nach dem Hamburger Modell

> Berticksichtigung der Gewohnheiten und der Privatsphére
der Bewohnerinnen und Bewohner

> bedarfsgerechte Anpassung des Reinigungsaufwandes
an die individuelle Pflegesituation

proVita top erflllt dartber hinaus 40 weitere Qualitats-
anforderungen des MDK, des Robert-Koch-Institutes und der
Deutschen Gesellschaft fiir Krankenhaushygiene.



proVita Service Das Hauswirtschaftskonzept
fur Seniorinnen und Senioren

Gies Dienstleistungen dbernimmt Die MDK-Prifrichtlinien enthalten flir hauswirtschaftliche Leis-
tungen Anforderungen hinsichtlich Hygiene, Arbeitsorganisation,
Qualitdtsmanagement und sozialer Betreuung.

fiir den Trdger die volle Qualitits-
und Kostenverantwortung der

Hauswirtschaftlichen Dienste. Das Hauswirtschaftskonzept proVita Service beriicksichtigt
diese in seinem Dienstleistungsangebot.

proVita Service setzt dabei auf die gezielte Entlastung der
Pflegekréfte:

> Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter lbernehmen in den
Wohnbereichen, je nach Anfroderung der Einrichtung,
hauswirtschaftliche Serviceleistungen, im Schnittstellen-
bereich zwischen Hauswirtschaft und Pflege.

> Die hauswirtschaftlichen Serviceleistungen werden
individuell auf das jeweilige Einrichtungskonzept und auf
das angewendete Pflegekonzept abgestimmt.

> Die hauswirtschaftlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
unterstitzen die Pflegekrafte und sorgen gemeinsam fir ein
angenehmes Umfeld, in dem sich die Bewohnerinnen und
Bewohner wie zuhause fiihlen kénnen.

> Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern verfiigen Gber
eine hohe soziale Kompetenz sowie umfangreiches
Hintergrundwissen Uber Hygiene, Lebensmittelhygiene,
den Umgang mit demenziell erkrankten Menschen und
seniorengerechte Ernahrung.

> Der mit dem Haus abgestimmte Schnittstellenkatalog
strukturiert die Aufgaben und den Tagesablauf.

proVita Service erflillt dariiber hinaus 38 weitere Qualitats-
m anforderungen des MDK.
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Das Prufsiegel

Zertifikat

Die Konzepte
proVita plus, proVita Service
und proVita top
e Gl D el
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Unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter identifizieren sich mit der
Einrichtung und orientieren sich am
Leitbild des Hauses.

fur die »Gies Dienstleistungen«
in der stationaren Seniorenpflege

Im Jahr 2006 wurden die Richtlinien des MDK zur Qualitats-
prufung in der stationdren Seniorenpflege tiberarbeitet. Seit dem
sind die hauswirtschaftlichen Leistungen wie Verpflegung und
Hygiene in den Katalog der Prufkriterien aufgenommen.

Fiur Gies Dienstleistungen war dies Anlass, die Leistungspalette des
Unternehmens nach den Vorgaben des MDK neu auszurichten.
Unsere Auftraggeber sind sicher:
> dass die Organisation und die Leistungen fiir Verpflegung,
Hauswirtschaft und Hygiene in der stationdren Seniorenflege
vollstdndig dem Anforderungskatalog des MDK entsprechen.
Unsere Auftraggeber wissen:
> dass Gies Dienstleistungen neben der Qualitatsverant-
wortung, die volle Kostenverantwortung, im Rahmen des
vertraglich vereinbarten Budget, Gbernimmt.
Wir rechnen belegungsabhéngig nach fest vereinbarten
Preisen pro Bekdstigungstag ab.

Unsere Auftraggeber kénnen:

> sich auf ihre wichtigste Aufgabe, die Pflege und die
Betreuung der Seniorinnen und Senioren, konzentrieren.
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proVita Das Gies Dienstleistungskonzept fur
die stationare Seniorenpflege bietet:

Gies Dienstleistungen (ibernimmt Fiur jede Mindestanforderung des MDK-Prifkataloges verfigt das
Dienstleistungskonzept proVita (ber nachweisliche Angebote
und tragt somit den Anforderungen des MDK in jeder Hinsicht voll
Rechnung.

die Verantwortung (ber die Qualitdt
der Leistungen, die Einhaltung aller
relevanten Normen, sowie die volle

Kosten- und Budgetverantwortung. Dass das Gies Dienstleistungskonzept proVita auch
tatsachlich in der Praxis den vereinbarten Standards entspricht,
wird Gber umfangreiche Kontrollen und AuditmaBnahmen durch
Diatassistent/innen, Hygienebeauftragte, Desinfektoren und externe
Zertifizierungseinrichtungen bis zu zweimal jéhrlich abgesichert.

proVita legt Wert auf eine hohe Transparenz aller Dienstlei-
stungen. Es existieren detaillierte Leistungsverzeichnisse, Arbeitsan-
weisungen, Verfahrensbeschreibungen und ein umfangreicher
Dokumentenkatalog.

Im Rahmen des Dienstleistungskonzeptes proVita bieten wir ein
umfangreiches Schulungsangebot mit bis zu vier Schulungstermi-
nen pro Jahr und Dienstleistung.

Unser Ziel ist es, Qualitdten zu sichern und Sensibilitdten zu
férdern.

Unsere Partner flir kompetente Dienstleistungen im
Seniorenbereich:

> aku Unternehmensberatung (Konzeption und QM-Prifungen)
Bad Durrheim, www.aku.de

> IN VIA (SchulungsmaBnahmen), Paderborn
www.caritas-akademie.de

> |KI - Institut fir Krankenhaushygiene und Infektionskontrolle
(Infektionskontrolle und Hygieneberatung), GieBen
www.iki-giessen.de
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